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MIROMI energy, a.s.

VSeobecné obchodni podminky dodavky elekt¥iny

ze siti nizkého napéti (NN)

Tyto VSeobecné obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elekttiny ze siti nizkého napéti (NN), upravuji smluvni vztahy mezi Dodavatelem, spolecnosti MIROMI energy,

as., IC: 24805068

se sidlem: Praha 8, Pobfezni 95/74, 186 00, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16919 a Zakaznikem, vyplyvajici ze Smlouvy
o0 sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny ze siti VN opravnénému zakaznikovi (dale jen ,,Smlouva®“), jejiZ jsou tyto VOP piilohou a nedilnou soucasti. Dale VOP upravuji dal$i
vzajemna prava a povinnosti Gi¢astniki Smlouvy, které vyplyvaji ze zékona €. 458/2000 Sh., o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale

jen ,,EZ*).

Tyto VOP a smluvni vztahy ze Smlouvy se fidi reZimem zakona ¢&. 40/1964 Sb., Obc&ansky zékonik, v platném znéni, pokud Zakaznikem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera

Smlouvu uzavira nikoliv
v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Pokud jde o smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je podnikatelem a Smlouvu uzavird v ramci své podnikatelské ¢innosti, pak jsou tyto VOP vydany ve

smyslu ustanoveni

§ 273 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdgjsich ptedpisu (dale jen ,,obchodni zakonik®),. V tomto piipad¢ se na smluvni vztahy smluvnich stran

pouZiji ustanoveni obchodniho zékoniku.

Tyto smluvni vztahy vyplyvajici z téchto VOP se fidi zakonem ¢&. 40/1964 Sb. Ob&anskym zakonikem v plném znéni, pokud zakaznikem je fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd
smlouvu uzavira nikoli v ramci svého podnikéani, Obchodnim zékonikem v plném znéni, ve smyslu § 273 zékona &. 513/1991 Sb., pokud zdkaznikem je fyzicka i pravnicka

osoba, ktera smlouvu uzavira v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Vyklad nékterych pojmi
Pro ugely VOP a Smlouvy jsou pouZzivany odborné terminy v souladu EZ a jeho
provadécimi piedpisy a souvisejicimi pravnimi piedpisy; dale se pod pojmem
a)"Cena elektFiny" rozumi se kupni cena elekttiny dodavané Zakaznikovi podle
Smlouvy a piipadnych souvisejicich plnéni, kterd Dodavatel Zékaznikovi uplatné
poskytuje jako soucast dodani elekttiny,
b) ,,Cenik* rozumi se Dodavatelem vydany soupis Produktti, Ceny elektiiny, Cen
sluZeb regulovanych cenovym predpisem
c) ,,Cenik rozsifenych Sluzeb avykonia“ rozumi se cenik obsahujici ceny
za vykony a Sluzby Dodavatele, které nejsou obsazeny v Ceniku a které Dodavatel
v ramci svych Cinnosti pro Zékaznika vykona na zadkladé jeho objednavky ¢i v
dusledku poruseni jeho povinnosti. Zakaznik se s timto cenikem zavazuje sezndmit
a respektovat jej.
d) "Cenovy predpis" rozumi se pravni predpis, cenové rozhodnuti, vymér &i jiny
cenovy predpis Energetického regulaéniho wfadu &i jiného statniho organu nebo
organu Evropské unie, rozhodnuti soudu, rozhodce, Uiadu pro ochranu
hospodaiské soutéze, stanovujici & upravujici ceny plnéni poskytovanych
Dodavatelem, to v3e bez ohledu nato, jak je takovy ptedpis nazyvan ¢&i jak je
takové rozhodnuti nazyvano,
e) "Distributor" rozumi se provozovatel distribu¢ni soustavy, na niZ je pripojeno
Odbérné misto,
f) "Fakturaéni obdobi" rozumi se obdobi mezi jednotlivymi pravidelnymi Odecty,
sjednané ve Smlouveé nebo urcené podle Smlouvy,
g) “Internetové stranky" rozumi se internetové
WWW.miromi.cz
h) "MéFici zafFizeni" rozumi se zafizeni pro méieni elektfiny odebrané
Zakaznikem,
ch) "Odecet" rozumi zjisténi hodnot namétenych Méficim zatizenim, uskute¢néné
Dodavatelem, Distributorem nebo Povétenou osobou,
i) ,,Osobni Gdaje“jsou Gdaje o Zakaznikovi, jeho odb&mém misté a odb&ru
uvedené ve Smlouvé, piipadné dodatcich Smlouvy a historie azmény téchto
udaji. Dale se osobnimi udaji rozumi sidlo ¢i bydlist¢ Zakaznika, poptipadé
prechodna adresa, jeho datum narozeni nebo IC, telefoni &islo, e-mailové adresa,
adresa odbérného mista, vySe spotieby, vySe plateb a jejich historie, kontakty
s Dodavatelem a jejich historie, vySe dodavek a data splatnosti plateb.
Z&kaznik udéluje souhlas spravci MIROMI energy, as. abere naveédomi, Ze
spravce bude osobni Udaje zpracovavat piimo prostiednictvim svych zaméstnanct
adale tretich subjektd, které budou spravcem pro zpracovani osobnich wdajt
povéieny, ato nazakladé smluv uzavienych podle ustanoveni § 6 zakona .
101/2000 Sb. o ochrané osobnich idaji. Seznam tietich subjektd bude uvetejnén
na internetovych strankach Dodavatele. Zpracovavani osobnich udaji bude
probihat manudlng i automaticky a rozumi se jim nasledujici nakladani s osobnimi
Odaji ve smyslu § 4 pism. e) zakona: jejich shromazd’ovani, ukladani na nosice
informaci, Uprava, aktualizace, vyhledavani, pouZivani, piedavani, uchovavani,
tiidéni, kombinovani, blokovani ¢&i likvidace. Za&kaznik udé&luje souhlas se
zpracovavanim svych osobnich udaja po dobu trvani jeho smluvniho vztahu s
Dodavatelem a po dobu maximalné 12 mésicti po jeho ukonceni nebo po odvolani
souhlasu.
Jednd se o dobrovolné poskytnuti osobnich (dajiu. Zékaznik mé na zékladé
zékona pravo pristupu ke svym osobnim Udajam zpracovavanym spravcem ve
smyslu § 12 zékona, tedy na poskytnuti informace o i¢elu zpracovani, rozsahu
zpracovavanych osobnich daji a jejich zdroji, povaze zpracovani a piijemci ¢&i
piijemcich osobnich udaji apravo najejich opravu. Dale mé& v piipade, Ze
zpracovani jeho osobnich udaji je v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, pravo poZadovat od spravce nebo
jim povéieného zpracovatele vysvétleni a odstranéni takto vzniklého stavu.
Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaji. Zakaznik ma soucasné pravo kdykoli odvolat svij souhlas se
zpracovanim svych osobnich daja. Pozadali Zakaznik o informaci o zpracovani
svych osobnich udajii, Dodavatel mu tuto informaci bez zbyteéného odkladu
za ptiméfenou Uhradu neptevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace
preda.
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J) "Povéiend osoba" rozumi se osoba uréena Dodavatelem ¢&i Distributorem k

vykonu jeho prav nebo plnéni jeho povinnosti podle pravnich predpisi, Smlouvy
a téchto VOP,

k) "Produkt"” rozumi se systém dodavky elektiiny a poskytovani souvisejicich sluzeb,
sjednany ve Smlouvé nebo nazakladé Smlouvy av souladu s témito VVOP, zvoleny
Zékaznikem z nabidky Produkt zvetejnéné Dodavatelem na Internetovych strankach
nebo ptedlozené Zakaznikovi jinym vhodnym zptisobem,

1) ,,Sluzba* nebo ,,Sluzby* rozumi se plnéni Dodavatele Z&kaznikovi, jehoZz nebo
jejichz cena neni soucasti plateb za elektiinu dle ¢1. 5 téchto VOP,

m) "Smlouva" rozumi se smlouva o dodavce elekttiny nebo smlouva o sdruZenych
sluzbach dodavky elektriny nebo jakakoliv jind smlouva, kterou se Dodavatel zavazal
dodavat Zakaznikovi elektiinu, ato soucasné i s piipadnou Sluzbou ¢&i s pifpadnymi
SluZbami jako dalSim pInénim Dodavatele, a Zakaznik se zavazal odebrat elektiinu z
elektriza¢ni soustavy a piipadné ptijimat SluZby a zaplatit Dodavateli Cenu elektiiny
a ptipadné Cenu sluZeb,

n) "VOP" rozumi se tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elekttiny ve znéni
viech jejich zmén a doplnéni a kazdé dalsi obchodni podminky dodavky elektiiny
nahrazujici tyto VOP,

0) "VyS8i moc" rozumi se skutecnosti, které nastaly z jiného davodu neZ z davodu
poruseni povinnosti Dodavatele, aviak Dodavateli brani nebo jej omezuji v dodavkach
elektiiny podle Smlouvy ¢&i v poskytovani Sluzby,

p) "Zéakaznicky U&et" rozumi se suma neza¢tovanych Zaloh, evidovana Dodavatelem,
q) "Zakaznik" rozumi se opravnény zakaznik ve smyslu ustanoveni § 2 EZ jakozto
ucastnik Smlouvy uzaviené s Dodavatelem,

r) "Zaloha" rozumi se platba Zakaznika na Ghradu Ceny elektiiny a Ceny sluZeb,
placena podle ¢1.5.1. a nésl. téchto VOP pied jejich vyactovanim,

s) “Zasilka" rozumi se jakakoliv listina ¢i jakékoliv sdéleni, kterd jsou ve vécech podle
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou zasilana jednou ze stran této Smlouvy druhé
strané této Smlouvy.

Tyto VOP upravuji vztahy vznikajici pii poskytnuti dodavky elektfiny ze siti VN mezi
Miromi energy, a.s. (dale jen ,Dodavatel) a osobou ozna¢enou jako Zékaznik ve
Smlouvé (déle jen ,,Zakaznik“). Dodavatel i Zakaznik podpisem Smlouvy stvrzuji
souhlas s VOP.

. Kromé& VVOP se Dodavatel i Zakaznik zavazuji postupovat pti pInéni Smlouvy v souladu

s platnymi Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné piislusného provozovatele
distribucni soustavy, pravnimi piedpisy i technickymi normami.

2. Povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje dodat Zakaznikovi elektiinu ve sjednaném vykonu, mnoZstvi
a ¢ase do odb&rného mista, pokud tomu nebréani okolnosti vyvolané provozovatelem
distribu¢ni soustavy, okolnosti stanovené pravnimi piedpisy apokud je pro dané
odb&rné misto uzaviena Smlouva o distribuci elektiiny s pfislusnym provozovatelem
distribuéni soustavy.

Dodavatel se zavazuje prevzit za Zakaznika zavazek odebrat elektiinu z elektriza¢ni
soustavy dle Energetického Zakona, tzn. ptevzit odpovédnost za odchylky, pokud neni
ve Smlouvé sjednano jinak. Tento zévazek je Dodavatel povinen plnit pouze
za piedpokladu plnéni zavazku Zékaznika dle odst. 3.5 téchto VOP.

V ptipadé uzaviené Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny se Dodavatel
zavazuje navlastni jméno anavlastni Gcet zajistit dopravu elektiiny a souvisejici
sluZby do odb&mého mista uvedeného ve smlouve.

3. Povinnosti a prava Zakaznika

Z&kaznik se zavazuje platit Dodavateli platby za spottebovanou elekttinu, za distribuci
elektiny a souvisejici sluzby, vé. piislusnych dani a poplatki, to vie dle platného
Ceniku dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) , a Cenovych piedpisti.

Vykon, mnozstvi acasovy pribéh odbéru elektfiny pro odb&mé misto sjednava
Zékaznik s Dodavatelem ve Smlouvé v podobé rezervované kapacity. MnozZstvim
elekttiny se pro acely Smlouvy rozumi skute¢né odebrané mnoZstvi elekttiny v daném
obdobi.

Z&kaznik se zavazuje udrZovat své odbémé zafizeni ve stavu, ktery odpovida
piislusnym technickym normam a platnym pravnim ptedpisam.

Pfi zménach instalovanych spotiebi¢t v rdmci platného rezervovaného pifkonu se
Zékaznik zavazuje konzultovat s piislusnym provozovatelem distribuéni soustavy
pfipojovani spottebici, u nichZ lze ptedpokladat ovliviiovani sit¢ v neprospéch
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ostatnich odbératelti. Jde zejména o spotiebice s rdzovou, kolisavou ¢&i nelinearni,
Gasové proménou charakteristikou odbéru elektiiny, motorti s t&Zkym rozbéhem,
kolisavym odbérem elektiiny nebo s ¢aste¢nym zapindnim a o svatovaci piistroje.
Pripojeni vlastniho zdroje elektrické energie je nutné vzdy projednat s prislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy.

Zékaznik se zavazuje nesjednavat dodavku elektfiny do odb&rného mista od vice
Dodavateli ve smyslu piisluSnych pravnich piedpisti z divodu pieneseni své
degvédnosti za odchylku na Dodavatele, pokud neni ve Smlouvé dohodnuto
jinak.

Je-li Zakaznikem domécnost, slouzi odbér v odbé&mém misté uvedeném ve
Smlouvé k uspokojovani pouze osobnich potieb Zékaznika a ptislusniki jeho
domacnosti.

3.5.

3.6.

4. Méteni elektiiny

Zpisob mefeni elektiiny apredavani naméfenych udaji se fidi platnym
energetickym zékonem azvlastnim pravnim piedpisem, kterym se stanovi
podrobnosti méteni elektfiny a ptedavani technickych udaji a Pravidly
provozovani distribu¢ni soustavy mistng piislusného provozovatele distribuéni
soustavy.

Zékaznik je povinen umoznit Dodavateli a piislusnému provozovateli distribu¢ni
soustavy piistup k méficimu zaiizeni zejména za icelem montéze nebo demontaze
méficiho zatizeni, provedeni ode¢tu, Gdrzby, vymény a kontroly méticiho zatizeni.
Neumozni-li Zakaznik opakované piistup k méficimu zafizeni, maze mu byt po
piedchozim pisemném upozornéni prerugena dodavka elektiiny.

Mé-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti tdaji méfeni nebo zjisti-li zavadu
na méficim zatizeni, pozada pisemné Dodavatele o zajisténi ovéfeni spravnosti
méteni nebo 0 vymeénu meéficiho zafizeni ptislusnym provozovatelem distribu¢ni
soustavy.

Zakaznik je povinen piipadné poruseni, poskozeni nebo ztratu méficiho zatizeni
neprodlené oznamit Dodavateli. Zakaznik je téz povinen zajistit méfici zafizeni
proti neopravnéné manipulaci s nim.
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5. Platby za elekt¥inu

5.1. Zakaznik plati beéhem za¢tovaciho obdobi Dodavateli za nasledujici polozky:

a) platba za spotiebovanou silovou elektiinu (viz bliZe ¢lanek V., odst. 5.2 VOP)

b) platba za sluzby spojené s distribuci elektfiny a systémové sluzby
(viz bliZe ¢lanek V., odst. 5.5 VOP)

c) platba dani a dalSich poplatkii

Cenasilové elektiiny dodané Zakaznikovi v Uctovaném obdobi odpovida typu
sjednaného produktu, ktery je uveden ve Smlouvé. Jeji vySe je v souladu s
Cenikem dodavatele, platnym v dobé& odbéru elektiiny.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo zménit ceny svych produkti z

diivodu zmeény néaklad na pofizeni elektfiny. Pro tento piipad se dale pouZziji

ustanoveni ¢lanku 11.2. t&chto VOP. Smluvni strany se dale dohodly, Ze aktudlni

Cenik Dodavatele bude zvefejiiovan na internetovych strankach Dodavatele nebo

na vyzadani zékaznika zaslan napt. poStou neb e-mailem naadresu uvedenou

Z&kaznikem.

Pokud dojde ke zméné Ceniku dodavatele v pribéhu fakturaéniho obdobi,
Dodavatel vyuétuje Zakaznikovi spottebovanou elektiinu v poméru doby platnosti
pavodni a nové ceny, piipadné dle provedeného odedtu.

Pokud Dodavatel a Zakaznik uzaviraji Smlouvu o sdruZenych sluzbach dodavky
elektiiny, plati Zakaznik cenu za distribuci elektiiny a souvisejici sluzby ve vysi
a rozsahu dle platného cenového rozhodnuti ERU Dodavateli.

K actovanym ¢astkdm se piipocitdva dan z elektiiny, dan z ptidané hodnoty,
piipadné dalsi spotiebni dané ¢i jiné nepiimé dané a poplatky v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy.

Zuctovaci (fakturacéni obdobi) obdobi je 12 mésict s vyjimkou prvniho
faktura¢niho obdobi po podpisu Smlouvy, jehoZ délka maze byt kratsi.

Fakturacni obdobi jsou vymezena jednotlivymi odecty provadénymi v souladu s ¢1.

4 téchto VOP.

V pribéhu zi¢tovaciho obdobi je Zakaznik povinen hradit za dodavku elektiiny

(sdruZené sluzby dodavky elektiiny) vé. piislusnych dani a poplatka zalohy dle

dohodnutého zptsobu, cyklu a splatnosti.

5.10. VySe zaloh na prvni za¢tovaci obdobi po podpisu této Smlouvy je dohodnuta ve
Smlouvé. Zakaznik je opravnén navrhnout jeji vysi, kterou je Dodavatel povinen
akceptovat vzdy, pokud jeji vySe odpovida jedné dvanactiné minimalni aktualni
ceny piedpokladané roéni spotieby. Predpokladana ro¢ni spotieba se u Zékaznika,
jenZ méni dodavatele, stanovi na zakladé prokazatelné doloZené ro¢ni spotieby v
poslednim zactovacim obdobi. U novych odbérti ji stanovi Dodavatel odhadem.
Vyse zaloh pro kazdé dalsi zictovaci obdobi bude vypocitana ze spotfeby obdobi
piedchazejiciho a 0zndmena Zakaznikovi prostfednictvim zalohového kalendafe
na dalsi zGctovaci obdobi. Zakaznik se zavazuje takto uréené zalohy platit. Tento
zalohovy kalendai bude Zakaznikovi dorucen vzdy spolecné s vyuctovanim
uplynulého obdobi, kde bude vy¢islen doplatek Zakaznika viici Dodavateli nebo
pieplatek, ktery Dodavatel vrati Zakaznikovi. Prvni zaloha bude mit splatnost 10.
dne mésice predchazejicimu kalendainimu mésici zacatku dodavek. Tato
zéloha bude vystavena 1. dne mésice predchazejiciho dodavkam. Kazda dalsi
zéloha bude mit mé&si¢ni periodicitu vzhledem k 1. zéloze.

5.11 Béhem zuctovaciho obdobi je Dodavatel oprdvnén vysi zéloh zmenit, jestlize
nastily skute¢nosti, které ovlivni vysi zaétovani (napf. zmény cen elekttiny nebo
dafiovych piedpisti). V takovém piipadé lze provést zménu zéloh pomérné
odpovidajici témto zméndm. Takto zménénou vysi zloh je Dodavatel povinen
o;réhmit Zékaznikovi minimalng 14 dni pred splatnosti prvni takto zménéné
zélohy.

5.12 Zékgznik je opravnén po dohodé s Dodavatelem vySi zaloh zménit i v priib&hu
zactovaciho obdobi, jestlize nastaly skute¢nosti, které ovlivni vysi zactovani,
predevsim v ptipadé zmény vyse spotieby.

5.13 Zaplacenim plateb se rozumi pfipsani celé fakturované ¢astky na uéet Dodavatele.

5.14 Zaplacené zalohy jsou vyporadany dle stavu ke konci za¢tovaciho (fakturaéniho)
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obdobi. Narozdil mezi celkovou vyactovanou castkou a zaplacenymi zalohami je
vystavena faktura se splatnosti 14 kalendainich dnd od data jejiho vystaveni s tim, Ze
nedoplatek hradi Zékaznik v terminu splatnosti tak, aby byl v den splatnosti ptipsan
naticet Dodavatele. Pifpadné preplatky vrati Dodavatel Zékaznikovi v terminu
splatnosti faktur.

5.15 V bankovnim styku se pouZivaji variabilni symboly uvedené na ptislusné faktute nebo

na piedpisu splatek zaloh. Konstantni symboly budou pouZivany dle platnych
bankovnich pravidel.

5.16 Pokud Zakaznik poukaZe platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaze

na jiny bankovni ucet Dodavatele, nez je uvedeno na faktuie, je Dodavatel opravnén mu
platbu vrétit jako neidentifikovatelnou auétovat mu Grok z prodleni za opozdéné
placeni od data splatnosti az do obdrZeni spravné poukézané platby.

5.17 V piipad¢, Ze Zakaznik neplni platebni povinnosti dle VOP, ma Dodavatel pravo zaslat

mu pisemné upominky.

5.18 V ptipad¢, Ze Dodavatel vyuZije svého pravaa prokazateln¢ zaSle Zakaznikovi

doporucené postou upominku, je Zakaznik povinen zaplatit Dodavateli naklady spojené
se zaslanim upominky dle piedchoziho odstavce ve vysi 100 K& za upominku.

5.19 Mistem pInéni pro penézité zdvazky Zakaznika je banka, u niz ma Dodavatel ziizeny

ucet, jehoz ¢islo je uvedeno ve Smlouvé nebo na faktute. Zpusob plnéni penézitych
zévazka Dodavatele vici Zékaznikovi vyplyva ze zpuasobu, ktery si Zakaznik vybral
jako zptisob platby zaloh za elekttinu.

5.20 V piipadé prodleni s plnénim jakéhokoliv penézitého zavazku je Zakaznik povinen

Dodavateli, krom¢ dluzné ¢astky, zaplatit Grok z prodleni z dluzné &astky ve vysi
stanovené piedpisy prava ob&anského.

5.21 Pti prodleni s Uhradou sjednanych plateb je Dodavatel opravnén uctovat Zékaznikovi

smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzne castky zakazdy den prodleni, pokud se
smluvni strany ve Smlouvé nedohodnou jinak. Ujednanim o smluvni pokut& ani
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ani omezen narok Dodavatele nadrok z
prodleni ani narok na nahradu Skody. Zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka naroku
Dodavatele na zaplaceni vzniklé $kody, a to v pIném rozsahu.

5.22 Pii prodleni s thradou preplatku ro¢niho vyGétovani je Zakaznik opravnén pozadovat na

6.1.

6.2.

6.3.

7.1

7.2.
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8.2.

8.3.
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Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, pokud
se smluvni strany ve Smlouvé nedohodnou jinak.

6. Reklamace

Zakaznik ma v pripadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyactovanim
dodavky elektiiny (sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny) pravo piislusnou fakturu
reklamovat, ato ve lhité nejpozdéji do 30 kalendainich dnii ode dne splatnosti
predmétné faktury. Reklamace nema odkladny tcinek nasplatnost faktury,
nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Reklamace musi obsahovat zejména:

a) Identifikacni Udaje ze Smlouvy (jméno, piijemni, datum narozeni) ,

b) Identifika¢ni (daje reklamovaného dokladu, zejména datum vystaveni dokladu, ¢islo
dokladu,

c) Popis reklamované skutecnosti
dokumentace,

d) Podpis Zakaznika ¢i osoby povétené Zakaznikem,

Dodavatel tuto reklamaci piesetti a vysledek Setfeni ozndmi pisemné Zakaznikovi ve
Ihate¢ do 15 kalendainich dni ode dne, kdy reklamaci obdrZel. Byla-li reklamace
opravnéna, bude neprodlené provedeno vzéjemné vyporadani rozdila v platbach, a to do
30 kalendainich dni ode dne doruceni reklamace Dodavateli, neni-li pravnim piedpisem
stanoveno jinak. V piipadé reklamace jinych skute¢nosti, nez vytactovani sdruzenych
sluzeb, se postupuje obdobné.

a odavodnéni reklamace, vcetn& piipadné

7. Uzavirani a zmény Smlouvy

Smlouva mezi Dodavatelem a Zékaznikem se uzavira na zékladé Zadosti Zakaznika o
jeji uzavieni nebo po predchozim jednani Dodavatele a Zakaznika.

Dodavatel zahaji dodavku elekttiny neprodleng po provedeni viech ukont (pfislusnym
provozovatelem distribuéni soustavy) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik
splnil vechny podminky pro jeji zahajeni, neni-li ve Smlouvé sjednan jiny termin
zahjeni dodavky elekttiny.

. Smluvni strany se dohodly, Ze za zmé&nu Smlouvy, v&. zmény VOP, vyZadujici uzavieni

pisemného dodatku, nové Smlouvy nebo postup dle odst. 11.2. VOP, nebude
povazovéana zména nebo doplnéni uéinéné formou pisemného ozndmeni druhé smluvni
strané v ptipadech, kdy:

a) dochazi ke zméné zptsobu Uhrady faktur nebo zaloh,

b) dochazi ke zméné cyklu zaloh,

c) dochazi ke zméné bankovniho spojeni Dodavatele,

d) dochézi ke zméné telefonniho ¢isla nebo e-mailu, nebo webové adresy internetovych
stranek Dodavatele

e) Zakaznik odvold svij souhlas se zpracovanim svych osobnich wdaji. Pisemné
oznameni se provede bud’ nae-mailovou adresu druhé smluvni strany, nebo postou
na adresu uvedenou druhou smluvni stranou. V ostatnich piipadech se uzavira pisemny
dodatek ke stavajici Smlouve nebo nova Smlouva nebo se postupuje podle odst. 11.2.
VOdP. Zn;ény a doplnéni podle odst. 7.3. pism. a) aZ ¢) VOP muze uéinit pouze
Dodavatel.

8. Zanik Smlouvy, pieruseni nebo ukoné&eni dodavky elektriny
Je-li Smlouva uzaviena na dobu ur¢itou, dochézi k jejimu zaniku uplynutim doby,
na kterou byla sjednana.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou, miaze ji pisemné vypovédét kterdkoli ze
smluvnich stran s vypovédni Ihitou 3 mésice, nebude-li ve Smlouvé
sjednéna vypovédni Ihata jind. Vypovédni lhita za¢ind bé&zet prvnim  dnem

kalendatniho mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovedi.

Smlouva miize byt ukoncena rovnéz dohodou smluvnich stran.

Zékaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé poruseni smluvnich povinnosti
Dodavatele. V ptipadé nepodstatného poruseni smluvnich povinnosti Dodavatele je
vSak Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy pouze tehdy, pokud Dodavatel nespini
svoji povinnost k pisemné vyzvé Zakaznika ani v dodate¢né poskytnuté lhute, kterd
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nesmi byt kratsi nez 30 dni. Zékaznik je dale opravnén odstoupit od smlouvy v
piipadé stanoveném v odst. 11.2. t&chto VOP.

8.5. V ptipadé podstatného poruSeni Smlouvy ze strany Zakaznika, zejména v piipadé,
Ze Z&kaznik je v prodleni s plnénim platebnich povinnosti dle Smlouvy déle nez 30
dnii nebo pii poruseni odst. 3.5 t&chto VOP, je Dodavatel opravnén odstoupit od
Smlouvy i bez poskytnuti dodate¢né lhity k plnéni. V piipadé nepodstatného
poruseni Smlouvy ze strany Zéakaznikaje Dodavatel opravnén odstoupit od
smlouvy pouze tehdy, pokud Zé&kaznik nesplini svoji povinnost k pisemné vyzvé
Dodavatele ani v dodate¢né poskytnuté lhité, kterd nesmi byt kratsi nez 30 dni.

8.6. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupenim od Smlouvy
Smlouva zanika, kdyZ projev viile opravnéné strany odstoupit od Smlouvy je
dorucen druhé strané.

8.7. Zakaznik se zavazuje pri ukon&eni Smlouvy umoznit piislusnému provozovateli
distribuéni soustavy provést konecny odecet, popf. odebrat méfici zarizeni.
Opusténi odbémého mista Zakaznikem nema vliv najeho povinnost platit
zadodavku elektiiny (sdruzené sluzby dodavky elektriny) do doby ukonéeni
Smlouvy.

8.8. Dodavatel je opravnén ukoncit nebo prerusit dodavku elekttiny Zékaznikovi pii
neopravnéném odbéru elekttiny ve smyslu energetického zdkonav odbérnych
mistech, pro ktera je uzaviena Smlouva.

8.9. Dodavatel je dale opravnén k omezeni ¢&i pieruseni dodavek elektriny
a) v piipadech, kdy je k tomuto opravnén provozovatel distribuéni soustavy (§ 25
EZ)

b) pii omezeni ¢&i preruseni dodavek elektiny z divodu Vyssi moci
¢) z jiného daivodu stanoveného pravnimi piedpisy.

9. Piedchazeni Skodam

9.1. Smluvni strany se zavazuji navzajem se informovat o viech skuteénostech, kterych
jsou si v&domy, jez by mohly vést ke Skodam a usilovat o odvraceni hrozicich
Skod.

9.2. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢aste¢né nebo Uplné neplnéni
povinnosti danych Smlouvou, a to v piipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem
okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu obecné¢ zavaznych prévnich
predpisti nebo zapodminek vyplyvajicich zejménaz platného energetického
zékona.

9.3. Z&kaznik je povinen nahradit Dodavateli nezbytné néklady vynalozené
na preruseni a obnoveni dodavky elekttiny, pokud k nému doslo z diivodu poruseni
smluvnich ¢&i zakonnych povinnosti Zakaznika.

9.4. Z&kaznik je povinen Dodavateli neprodlen¢ pisemné oznamit

a) kaZzdou zménu svého bankovniho spojent, to je bankovniho Gétu, z néhoz hradi
Zalohy, Cenu elektiiny a Cenu sluzby
b) skutecnost, Ze se stal platcem dané z piidané hodnoty nebo Ze prestal byt
platcem dané z ptidané hodnoty.
c) Zékaznik je povinen Dodavateli neprodlen¢ pisemné ozndmit kaZdou
skute¢nost, ktera by mu branila nebo mohla branit plnit své pené&zité zavazky vici
Dodavateli, nebo v jejimz dasledku by mohl nastat stav branici mu v plnéni jeho
pené&zitych zavazka vaci Dodavateli.

9.5. Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou postoupit na jiny subjekt, a to ani jejich
vloZenim do zkladniho kapitalu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

9.6. Z&kaznik je povinen Dodavateli neprodleng pisemné ozndmit kazdou zménu, kterd
mé nebo by mohla mit vliv na dodavky elekttiny nebo poskytovani sluzeb podle
Smlouvy.

9.7. Z&kaznik je povinen, a to v pfipadé nebezpeti z prodleni i bez predchozi pisemné
Zadosti Dodavatele a/nebo Distributora a/nebo Povérené osoby umoznit Dodavateli
a/nebo Distributorovi a/nebo Povéfené osobé kontrolu aprovéfeni stavu
Odbérného mista, jakoZ i ostatnich zaiizent, pro jejichZ provozovani jsou dodavky
elektiiny podle Smlouvy uréeny nebo kterd maji nebo mohou mit vliv natyto
dodéavky elekttiny ¢&i naposkytovani Sluzeb nebo nadodavky elektiiny &i
na poskytovani sluzeb jinym odbératelam.

9.8. Zakaznik je povinen Dodavateli neprodlené pisemné oznamit, Ze dojde &i doslo ke
skutecnosti, pro kterou jeho dosavadni prava a zdvazky podle Smlouvy presly
na jinou osobu.

9.9. Zékaznik podpisem Smlouvy prohladuje a potvrzuje, Ze je mu zndm obsah
Cenového piedpisu platného ke dni uzavieni Smlouvy a tedy Ze je mu zndma vyse
Ceny sluzby, regulované Cenovym piedpisem a platné ke dni uzavieni Smlouvy.
Zékaznik se zaroven podpisem Smlouvy zavazuje zajistit si piistup k informa¢nim
zdrojim v rozsahu, ktery mu umozni zjistit jakoukoliv zménu Ceny sluzby,
regulované Cenovym piedpisem, a ktery mu tak umozni zjistit platnou vysi Ceny
sluzby, regulované Cenovym predpisem, v kterémkoliv okamzZiku trvani Smlouvy.

9.10. Pokud Zakaznik uzavie v rdmci procesu zmény dodavatele elektiiny smlouvu o
sdruzenych sluzbach dodavek elektiiny nebo smlouvu o dodéavce elektiiny s
novym dodavatelem elektfiny a dodavka elekttiny dle smlouvy s novym
dodavatelem elekttiny méa byt zahajena v dobg, kdy je Zakaznik vazéan platnou
smlouvou s Dodavatelem, jedna se ze strany Zakaznika o porudeni Smlouvy
a Dodavatel je opravnén uctovat Zakaznikovi za takové poruseni Smlouvy smluvni
pokutu ve vysi stanovené Cenikem rozsitenych sluzeb plathym v dobé& uplatnéni
smluvni  pokuty azvefejnéném  nainternetovych strankdch Dodavatele.
Uplatnénim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo Dodavatele na nahradu Skody.

10. Reseni sporii

10.1. Smluvni strany se zavazuji, Ze vynaloZi veSkeré Usili, aby piipadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy, byly urovnany smirnou cestou. Zavazuji se, Ze budou
postupovat tak, aby sporna situace byla objektivng& vysvétlena a za timto ucelem si
poskytnou nezbytnou soucinnost.

10.2. Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou aspor spada do vylu¢né
kompetence ERU ve smyslu ustanoveni § 17 odst. 7 EZ, bude spor pfedlozen
tomuto Gfadu k rozhodnuti. K piedlozeni je opravnéna kterdkoli ze smluvnich
stran.

MIROMI energy, a.s.

10.3. Nedojde-li k dohod¢ a vznikne-li spor, budou veskeré spory (s vyjimkou sport dle ¢l.

10.2. VOP) vznikajici ze Smlouvy av souvislosti s ni rozhodovany s kone¢nou
platnosti u mistné ptislusného soudu dle sidla Zalovaného.

11. Ustanoveni pirechodna a zavéreéna

11.1. Uzavienim Smlouvy se rusi vSechny dosud trvajici smluvni vztahy souvisejici s

dodavkou elektiiny do odbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchuadci.

11.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo VOP nebo jiné smluvni podminky

dle Smlouvy, v¢. Ceny elektfiny, jednostranné ménit (dale jen souhrnné ,,Zmény
podminek®).

V piipadé Zmény podminek se Dodavatel zavazuje vefejné ozndmit z&mér Zménit
podminky na svych Internetovych strankéach, v¢. ozndmeni obsahu Zmény podminek,
a to ve lhité nejpozd&ji 30 dni pred zacatkem Gcinnosti Zmény podminek, a ve stejné
lhaté ozndmit Zékaznikovi Zménu podminek zaslanim dle své volby, bud’ obsahu
Zmeny podminek, nebo pouze odkazem na své Internetové stranky, na kterych je obsah
Zmény podminek uverejnén, a to bud’ na e-mailovou adresu Zékaznika, nebo pisemné
na adresu jeho sidla. Zakaznik je povinen se s obsahem Zmény podminek seznamit.

V ptipadé Zmeény podminek je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
divodu ve Thate 10 dni pred zacatkem ucinnosti takové Zmeény podminek. Odstoupeni
podle tohoto odst. 11.2. VOP je t¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve
kterém bylo doru¢eno Dodavateli, neurci-li Zékaznik pozdg&jsi den Wcinnosti
odstoupeni. Pokud Zékaznik neodstoupi od Smlouvy dle piedchozi véty tohoto odst.
11.2. VOP, se dodavka elekttiny (sdruzené sluzby dodéavky elektiiny) ode dne G¢innosti
Zmény podminek uskute¢iiuje v souladu s provedenou Zménou podminek .
Za oznameni Zmény podminek se nepovazuje pouhd vyzva Zakaznikovi k jednani o
navrhu zmény VOP nebo jinych smluvnich podminek dle Smlouvy, vé. Ceny elekttiny.
V takovém ptipad¢ se postupuje podle odst. 11.6. téchto VOP. Toto ujednani odpovida
§ 11 a platného energetického zakona.

11.3. Pravni vztahy smluvnich stran se fidi ceskym pravem, zejména zadkonem &. 40/1964

Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdé&Sich predpisi apokud je Zéakaznikem
podnikatel, ktery Smlouvu uzavird v rdmci své podnikatelské cinnosti, pak téz
obchodnim zékonikem.

11.4. Jakakoli korespondence, ozndmeni ¢i jina sdéleni ucinéna na zékladé Smlouvy se

povazuji za fadn& dorucené druhé smluvni strang:

a) je-li doru¢ovano osobné, okamzikem potvrzeni prevzeti,

b) je-li zasilano postou, patym pracovnim dnem po odevzdani k postovni preprave,

c) je-li zasilano mezindrodné uznavanou kuryrni sluzbou, druhym pracovnim dnem

po odevzdani ke kuryrni piepravé,

d) je-li zasilano faxovym prenosem, pievzetim potvrzeni o uskute¢néni faxového
pienosu (nebo jiného odpovidajiciho dokladu o tom, Ze faxova zprava byla adreséatovi
odesilatelem zaslana)

11.5. Jakoukoli korespondenci, oznameni ¢i jina sdéleni u¢inéna na zakladé Smlouvy je

mozné dorucovat téZ prostrednictvim e-mailu na elektronickou adresu uvedenou ve
Smlouvé nebo jinym standardné definovanym zptisobem, ktery si Zakaznik a Dodavatel
vzajemné pisemné odsouhlasi.

11.6. Smlouva mize byt ménéna a doplihiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi

smluvnimi stranami, kromé& ptipada sjednanych v odst. 7.3 té&chto VOP nebo 11.2.
téchto VOP. K navrhu dodatku jsou strany povinny vyjadfit se do 30 dnt od jeho
obdrzeni. Po tutéZ dobu je navrhem dodatku vazana strana, kterd jej odeslala.

11.7. Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veSkera prava a povinnosti smluvnich stran z této

Smlouvy vyplyvajici, s vyjimkou téch z&vazki obsazenych v jejich ustanovenich, z
jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i nadale.

11.8. Zékaznik udéluje v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sh., ve znéni pozdgjsich predpist

(zdkon o ochrané osobnich Gdaji ao zmén& né&kterych zadkont) souhlas se
zpracovavanim jeho osobnich tdaju pro:

a) zasilani obchodnich sdéleni prostrednictvim elektronickych prostredkii dle zakona ¢.
480/2004 Sb. v platném znéni,

b) ucely piipadného vymahani splatnych pohledavek Dodavatele vici Zakaznikovi ze
Smlouvy, a to zejména prostiednictvim inkasnich spole¢nosti povéienych Dodavatelem
k jednani o uwhradé dluhd, podminkach finanéniho narovnani ake sjednévani
splatkovych kalendard,

) Gcely pfipadného postoupeni splatnych pohledéavek Dodavatele vi¢i Zakaznikovi ze
Smlouvy tretim subjektim.

11.9. V ptipadé rozporu mezi Smlouvou a témito VOP maji piednost ustanoveni dohodnuta

ve Smlouve.

11.10. Je-li nebo stane-li se nekteré ustanoveni Smlouvy neplatné ¢i neacinné, nedotyka se

to ostatnich ustanoveni, ktera ziistavaji platnd a a¢inna. Smluvni strany se v tomto
ptipad€ zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neaéinné novym ustanovenim
platnym/G¢innym, které nejlépe odpovida piivodné zamyslenému ekonomickému tcelu
ustanoveni neplatného /neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zavaznych pravnich piedpisi Ceské republiky.

VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2012.
V Praze

Miloslav Kraéman
¢len piedstavenstva

Milan Hruska
predseda piedstavenstva
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